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Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP) | Resumen de beneficios para 2026

Introduccion

Este documento es un breve resumen de los beneficios y servicios cubiertos por Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP). Incluye
respuestas a preguntas frecuentes, informacion de contacto importante, una descripcion general de los beneficios y los servicios ofrecidos e
informacion sobre sus derechos como miembro de Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP). Los términos clave y sus definiciones
aparecen en orden alfabético en el ultimo capitulo del Manual del miembro.

Contenido

A. Descargos de reSPONSADIIAAA .........cooi oottt ettt et et et ——n—a—tannnnnnnn i nnnnnnnne 2
I e = To U a1 = TSR £ = T 1= ) (=T (N 5
C. Lista d€ SEIVICIOS CUDIEIOS .......eiiiiiiiiiiite ittt oo oottt e oo o4 4o ettt et e e 444444 s bttt ettt e e e 4 4o e e b b e e e e e et e e e e e e e snn e e e e et e e e e e e e aannnrnnes 11
D. Beneficios cubiertos fuera de Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP) ........uiiiiiiie e e e 41
E. Servicios que Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP), Medicare y Medicaid N0 CUbren ..............cccuviiiiiiiiiiiiiiieeeee e 41
| TU e [T =Tod g To T3 oto T Lo T o 0T (=T 0 41 o o e 1= I ] =T o ST 43
G. Como presentar un reclamo o una apelacion por Un SErviCio AENEGATO ........uu i e et e e e e e e e e e eeta e e e e e eeeeeean e e e aaeeeeenennnnnns 45
H. Qué debe hacer si SOSpecha qQUE hay fraUdE ...ttt ettt ettt ettt ettt e eeessesssseeesssnssnnnnnnnnnnnnnnnnn 46

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP) al 1-855-445-3556 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite go.wellcare.com/SuperiorTX. 1
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A. Descargos de responsabilidad

] Este es un resumen de los servicios de salud cubiertos por Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP) para 2026. Este es

H solo un resumen. Consulte el Manual del miembro para leer la lista completa de beneficios. Puede encontrar el Manual del miembro en

nuestro sitio web en go.wellcare.com/SuperiorTX. Para solicitar una copia, llame al 1-855-445-3556 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y

el 31 de marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre,

los representantes estan disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Tenga en cuenta que, fuera del horario de atencion, los fines

de semana y los feriados nacionales a partir del 1 de abril al 30 de septiembre, es posible que nuestro sistema telefénico automatizado

responda su llamada. Si deja un mensaje en el buzén de voz, incluya su nombre y numero de teléfono. Un miembro del equipo le devolvera

la llamada en el plazo de un (1) dia habil.

+» Wellcare es la marca de Medicare para Centene Corporation, un plan de organizacion para el mantenimiento de la salud (HMO), de
organizacién de proveedores preferidos (PPO), privado de pago por servicios (PFFS), de medicamentos recetados (PDP) que tiene contrato
con Medicare y es un patrocinador aprobado de la Parte D. Nuestros planes para personas con necesidades especiales y doble elegibilidad
(D-SNP) tienen contrato con el programa Medicaid estatal. La inscripcion en nuestros planes depende de la renovacion del contrato.

Y/

+» Los proveedores fuera de la red o no contratados no tienen ninguna obligacion de atender a los miembros de un plan, excepto en casos de
emergencia. Llame al numero de Servicios al Miembro o consulte su Manual del miembro para obtener mas informacion, incluidos los costos
compartidos que se aplican a los servicios fuera de la red.

R/

% Segun una revision del modelo de atencion, el Comité Nacional de Garantia de Calidad (NCQA) aprob6 a Wellcare Superior HealthPlan
Dual Align (HMO D-SNP) para operar un plan para personas con necesidades especiales (SNP) hasta 2028.

+ Si desea obtener informacién detallada sobre los beneficios de Texas Medicaid, visite el sitio web de Texas Medicaid en
https://www.hhs.texas.gov/services/health/medicaid-chip/medicaid-chip-members/starplus. Para solicitar una copia por escrito de nuestro
Directorio de proveedores de Medicaid, comuniquese con nosotros.

« Wellcare (HMO, HMO SNP y PPO) incluye productos que estan cubiertos por WellCare of Texas, Inc., WellCare National Health Insurance
Company, Superior HealthPlan, Inc. y SelectCare of Texas, Inc.

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP) al 1-855-445-3556 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite go.wellcare.com/SuperiorTX. 2
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« Para obtener mas informacion sobre Medicare, puede leer el manual Medicare y Usted. Tiene un resumen de los beneficios, derechos y
protecciones de Medicare, y respuestas a las preguntas mas frecuentes sobre Medicare. Si desea consultarlo, ingrese en el sitio web de
Medicare (www.medicare.gov) o llame al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.

« Para obtener mas informacion sobre STAR+PLUS, puede consultar el sitio web del programa STAR+PLUS de Medicaid en
www.hhs.texas.gov/services/health/medicaid-chip/medicaid-chip-members/starplus o comuniquese con la Oficina de la Defensoria del
Pueblo del Departamento de Salud y Servicios Humanos (HHS) al 866-566-8989 o a la linea TTY: 800-735-2989, de lunes a viernes,
de8a.m.a5p. m.

% Miembros nuevos de Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP): en la mayoria de los casos, se le inscribira en

Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP) para recibir sus beneficios de Medicare el primer dia del mes posterior a la solicitud de
inscripcion en Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP). Puede seguir recibiendo los beneficios de Medicaid de su plan de salud
STAR+PLUS anterior durante un mes mas. Después, recibira los servicios de STAR+PLUS a través de Wellcare Superior HealthPlan Dual Align
(HMO D-SNP). No habra ninguna brecha en su cobertura de STAR+PLUS. LIamenos al numero que figura en el margen inferior de la pagina si
tiene alguna pregunta.

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP) al 1-855-445-3556 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite go.wellcare.com/SuperiorTX. 3
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*+ Puede obtener este documento de forma gratuita en otros formatos, como letra grande,
braille o audio. Llame al 1-855-445-3556 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de
marzo, los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m.
Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan disponibles de lunes
a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. Tenga en cuenta que, fuera del horario de atencion, los
fines de semana y los feriados nacionales a partir del 1 de abril al 30 de septiembre, es
posible que nuestro sistema telefénico automatizado responda su llamada. Si deja un
mensaje en el buzoén de voz, incluya su nombre y numero de teléfono. Un miembro del
equipo le devolvera la llamada en el plazo de un (1) dia habil. La llamada es gratuita.

+ Este documento esta disponible de forma gratuita en espafiol.
+» Este documento esta disponible en otros idiomas distintos al inglés. Para obtener informacion adicional, llamenos al 1-855-445-3556 (TTY 711).

e Para obtener este documento y otros materiales en otro idioma o formato de manera permanente, llame a Servicios al Miembro al nimero
que figura en el margen inferior de la pagina. Guardaremos su eleccion. Esto se denomina “solicitud permanente”.

e Si, en el futuro, desea cambiar el idioma o la opcién de formato, llame a Servicios al Miembro al numero que figura en el margen inferior de
la pagina.

Si tiene preguntas, llame a Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP) al 1-855-445-3556 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite go.wellcare.com/SuperiorTX. 4
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B. Preguntas frecuentes (FAQ)

En la siguiente tabla, se enumeran las preguntas frecuentes.

Preguntas frecuentes Respuestas

¢Qué es un plan D-SNP integrado? Un plan integrado para personas con necesidades especiales y doble elegibilidad (D-SNP) es un
tipo de plan Medicare Advantage disefiado para personas que son elegibles tanto para Medicare
como para Medicaid, conocidas como “personas con doble elegibilidad”. Estos planes coordinan la
prestacion de los beneficios de Medicare y Medicaid a través de una unica organizacion de
atencion de salud, lo que ayuda a optimizar la atencién y mejorar los resultados.

¢Con Wellcare Superior HealthPlan Recibira la mayoria de los beneficios cubiertos de Medicare y Medicaid directamente a través de
Dual Align (HMO D-SNP) recibiré los Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP). Trabajara con un equipo de proveedores
mismos beneficios de Medicare y que le ayudara a determinar qué servicios se ajustan mejor a sus necesidades. Esto significa que
Medicaid que recibo ahora? (continta algunos de los servicios que recibe ahora podrian cambiar segun sus necesidades, y la evaluacion
en la pagina siguiente) de su médico y del coordinador de servicios. La Comision de Salud y Servicios Humanos (HHSC)

de Texas ofrece programas y servicios basados en practicas fundamentadas para ayudar a las
personas a controlar las enfermedades mentales. Estos servicios se prestan a través de entidades
locales de salud mental (LMHA) y entidades locales de salud del comportamiento (LBHA).
Comuniquese con la LMHA o la LBHA de su condado para obtener detalles especificos del servicio.

Cuando se inscriba en Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP), usted y su
coordinador de servicios trabajaran en conjunto para crear un plan de servicios que tenga en
cuenta sus preferencias y objetivos personales para abordar sus necesidades de salud y apoyo.

# J Si tiene preguntas, llame a Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP) al 1-855-445-3556 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite go.wellcare.com/SuperiorTX. 5
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Preguntas frecuentes Respuestas

¢Con Wellcare Superior HealthPlan Si esta tomando algun medicamento de Medicare Part D que Wellcare Superior HealthPlan
Dual Align (HMO D-SNP) recibiré los Dual Align (HMO D-SNP) no suele cubrir, puede recibir un suministro temporal, y nosotros le
mismos beneficios de Medicare y ayudaremos a hacer la transicion a otro medicamento o a obtener una excepcién para que
Medicaid que recibo ahora? (continta Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP) cubra este medicamento si es

de la pagina anterior) médicamente necesario. Llame a Servicios al Miembro al nimero que figura en la parte inferior

de la pagina para obtener mas informacion.

¢Puedo acudir a los mismos médicos a | Usualmente, si. Si sus proveedores (incluidos los médicos, hospitales, terapeutas, farmacias y
los que acudo ahora? (continta en la otros proveedores de atencion de salud) trabajan con Wellcare Superior HealthPlan Dual Align
pagina siguiente) (HMO D-SNP) y tienen un contrato con nosotros, puede seguir acudiendo a ellos.

e Los proveedores que tengan un acuerdo con nosotros estan dentro de la red. Los proveedores
de la red participan en nuestro plan. Eso significa que aceptan miembros de nuestro plan y
prestan los servicios que nuestro plan cubre. Debe acudir a los proveedores de la red de
Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP). Si acude a proveedores o farmacias
que no participan en nuestra red, es posible que el plan no pague esos servicios o
medicamentos.

e Sinecesita atencion de urgencia o emergencia, o servicios de dialisis fuera del area, puede
acudir a proveedores que no formen parte del plan Wellcare Superior HealthPlan Dual Align
(HMO D-SNP). Si recibe atencion de emergencia en un hospital fuera de la red y necesita
atencion como paciente hospitalizado después de que su emergencia se estabilice, debe
regresar a un hospital de la red para que su atencion siga cubierta. Puede permanecer en el
hospital fuera de la red durante su atencién como paciente hospitalizado unicamente si el plan
lo aprueba.

# J Si tiene preguntas, llame a Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP) al 1-855-445-3556 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite go.wellcare.com/SuperiorTX. 6
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Preguntas frecuentes Respuestas

¢Puedo acudir a los mismos médicos a ¢ Si se transfiere a Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP) desde otro plan de

los que acudo ahora? (continta de la salud, trabajaremos con su plan de salud anterior para obtener su informacion de salud,

pagina anterior) como su historial de servicios, autorizaciones de servicios y otra informacion sobre su
atencion actual.

e Siuno o mas de sus proveedores no forman parte de nuestra red, hay algunos casos en los
que aun puede consultar al proveedor al que acudia antes de inscribirse en nuestro plan. Si su
proveedor no esta dentro de la red, este puede inscribirse llamando a Wellcare HealthPlan
al 1-855-538-0454 o visitando nuestro sitio web en www.wellcare.com/texas/forms/
become-a-provider

Para saber si sus proveedores estan en la red del plan, llame a Servicios al Miembro al numero
que figura en el margen inferior de la pagina o lea el Directorio de proveedores y farmacias de
Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP) en el sitio web del plan:
go.wellcare.com/SuperiorTX.

Si es la primera vez que utiliza Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP),
trabajaremos con usted para crear un plan de servicios individual que aborde sus necesidades.

¢Qué es un coordinador de servicios de Un coordinador de servicios de Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP) es una de
Wellcare Superior HealthPlan Dual Align | las personas mas importantes con quien debe comunicarse. Esta persona ayuda a gestionar todos
(HMO D-SNP)? sus proveedores y servicios, y se asegura de que usted obtenga lo que necesita.

# J Si tiene preguntas, llame a Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP) al 1-855-445-3556 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite go.wellcare.com/SuperiorTX. 7
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Preguntas frecuentes Respuestas

¢Qué son los servicios y apoyo a largo | Los servicios y apoyo a largo plazo ayudan a quienes necesitan asistencia para realizar tareas
plazo (LTSS)? cotidianas como tomar un bano, ir al bafio, vestirse, preparar la comida y tomar medicamentos.
La mayoria de estos servicios se prestan en su hogar o en su comunidad, pero podrian prestarse
en un centro de convalecencia o en un hospital. En algunos casos, un condado u otra agencia
pueden gestionar estos servicios, y su coordinador de servicios o equipo de atencion trabajara con

esa agencia.
¢ Qué sucede si necesito un servicio, La mayoria de los servicios seran prestados por nuestros proveedores de la red. Si necesita un
pero ningun proveedor de la red de servicio que no se puede prestar dentro de nuestra red, Wellcare Superior HealthPlan Dual Align

Wellcare Superior HealthPlan Dual Align | (HMO D-SNP) pagara el costo de un proveedor fuera de la red.
(HMO D-SNP) puede prestarlo?

A dénde se encuentra disponible El area de servicios de este plan incluye el condado de Dallas, TX. Usted debe vivir en esta area
Wellcare Superior HealthPlan Dual Align para inscribirse en el plan.
(HMO D-SNP)?

# J Si tiene preguntas, llame a Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP) al 1-855-445-3556 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite go.wellcare.com/SuperiorTX. 8
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Preguntas frecuentes Respuestas

¢ Qué es la autorizacion previa? La autorizacion previa hace referencia a una aprobacion de Wellcare Superior HealthPlan Dual Align

(continua en la pagina siguiente) (HMO D-SNP) para solicitar servicios fuera de la red o para obtener servicios que nuestra red no
cubre habitualmente antes de recibirlos. Es posible que Wellcare Superior HealthPlan Dual Align
(HMO D-SNP) no cubra el servicio, procedimiento, articulo o medicamento si no obtiene una
autorizacion previa.

Si necesita atencion urgente o de emergencia, o servicios de dialisis fuera del area, no
necesita obtener una autorizacién previa. Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP)
puede proporcionarle a usted o a su proveedor una lista de los servicios o procedimientos que
requieren que obtenga la autorizacion previa de Wellcare Superior HealthPlan Dual Align

(HMO D-SNP) antes de que se preste el servicio.

Consulte el capitulo 3 del Manual del miembro para obtener mas informacién sobre la autorizacion
previa. Consulte la Tabla de beneficios en el capitulo 4 del Manual del miembro para conocer qué
servicios requieren autorizacion previa.

Si tiene preguntas sobre si se requiere autorizacion previa para servicios, procedimientos, articulos
o medicamentos especificos, llame a Servicios al Miembro al numero que figura en el margen
inferior de esta pagina para obtener ayuda.

# J Si tiene preguntas, llame a Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP) al 1-855-445-3556 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite go.wellcare.com/SuperiorTX. 9
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Preguntas frecuentes Respuestas

¢Qué es una remision? Una remisién quiere decir que su proveedor de atencion primaria (PCP) debe otorgarle una
aprobacion antes de que usted consulte a otro proveedor que no sea su PCP. Una remision es
diferente que una autorizacioén previa. Si no recibe una remision de su PCP, es posible que
Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP) no cubra los servicios.
Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP) puede proporcionarle una lista de los
servicios que requieren que obtenga una remisién de su PCP antes de que este se preste.
No necesita una remision para consultar a determinados médicos especialistas, como especialistas
en salud de la mujer.

Consulte el Manual del miembro para saber cuando necesitara obtener una remision de su PCP.

¢Pago un monto mensual (también No. Debido a que tiene Medicaid, no pagara ninguna prima mensual, incluida la prima de Medicare
llamado prima) en Wellcare Superior Part B, por su cobertura médica.
HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP)?

¢Pago un deducible como miembro de | No. Usted no paga deducibles en Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP).
Wellcare Superior HealthPlan Dual Align
(HMO D-SNP)?

¢, Cual es el monto maximo de gastos No hay costos compartidos para los servicios médicos en Wellcare Superior HealthPlan Dual Align
de bolsillo que pagaré por servicios (HMO D-SNP), por lo que sus gastos de bolsillo anuales seran de $0.

médicos como miembro de

Wellcare Superior HealthPlan Dual Align

(HMO D-SNP)?

# J Si tiene preguntas, llame a Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP) al 1-855-445-3556 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite go.wellcare.com/SuperiorTX. 10
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C. Lista de servicios cubiertos

La siguiente tabla es una descripcion general rapida de los servicios que puede necesitar, sus costos y las reglas sobre los beneficios.

Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacién

problema de salud proveedores dentro sobre beneficios (reglas sobre beneficios)
de la red

Necesita atencion Hospitalizacion $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.

hospitalaria

Excepto en casos de atencion de emergencia,
su médico debe informarle al plan que usted sera
admitido en el hospital.

Servicios hospitalarios para pacientes $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.
ambulatorios, incluida la observacion

Servicios de Centros de Cirugia $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.
Ambulatoria (ASC)

Atencién de un médico o cirujano $0 Durante una hospitalizacion autorizada, se cubre
la atencion del médico y el cirujano.

Es posible que se requiera autorizacion previa.

Quiere un médico Consultas para tratar una herida o $0 Ninguna.
(contintia en la enfermedad

pagina siguiente)
Atencion para evitar que se enferme, $0 Ninguna.

como vacunas contra la gripe y
examenes para detectar cancer

# J Si tiene preguntas, llame a Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP) al 1-855-445-3556 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite go.wellcare.com/SuperiorTX. 11
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Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacién
problema de salud proveedores dentro sobre beneficios (reglas sobre beneficios)
de la red
Quiere un médico Consultas de bienestar, como un $0 Ninguna.
(continuacion) examen fisico
“Bienvenido a Medicare” (consulta $0 Ninguna.

preventiva por unica vez)

Atencion especializada $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.
Necesita atencion Servicios en la sala de emergencias $0 Puede obtener atencion de emergencia cubierta
de emergencia de proveedores dentro o fuera de la red siempre

que la necesite. No necesita autorizacion previa
para recibir atencion de emergencia.

Copago de $115 por servicios de emergencia
internacionales. Cuenta con una cobertura de
hasta $50,000 al afio para servicios de atencion
de urgencia y de emergencia en todo el mundo.

Atencién de urgencia $0 Puede obtener atencién de urgencia cubierta de
proveedores dentro o fuera de la red siempre que
la necesite. No necesita autorizacion previa para
la atencion de urgencia.

Copago de $115 por servicios de atenciéon de
urgencia en todo el mundo. Cuenta con una
cobertura de hasta $50,000 al afio para servicios
de atencion de urgencia y de emergencia en todo
el mundo.

# J Si tiene preguntas, llame a Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP) al 1-855-445-3556 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite go.wellcare.com/SuperiorTX. 12




Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP) | Resumen de beneficios para 2026

Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacién

problema de salud proveedores dentro sobre beneficios (reglas sobre beneficios)
de la red

Necesita pruebas Servicios de radiologia de diagnéstico $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.

médicas (por ejemplo, radiografias u otros

servicios de imagenes, como
tomografias computarizadas (CAT) o
resonancias magnéticas (MRI))

Pruebas de laboratorio y $0 Es posible que se requiera autorizacion previa.
procedimientos de diagndstico,
como analisis de sangre

Necesita servicios de | Examenes de diagnéstico de audicion $0 Es posible que se requiera autorizacién previa.
audicion/auditivos
Audifonos $0 Este plan cubre lo siguiente:

Ajuste/Evaluacion: 1 por ano

Audifonos: 2 (1 por oido) por afio con una
cobertura asignada de $1,000 por audifono

Es posible que se requiera autorizacién previa.

# J Si tiene preguntas, llame a Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP) al 1-855-445-3556 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite go.wellcare.com/SuperiorTX. 13




Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP) | Resumen de beneficios para 2026

Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para
problema de salud proveedores dentro

de la red

Limitaciones, excepciones e informacién
sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

Necesita atencion Controles dentales y atencion $0
dental (contintla en la preventiva
pagina siguiente)

Los miembros que califican para recibir
beneficios dentales a través del estado pueden
consultar el siguiente enlace para obtener mas
informacion sobre la cobertura dental:
https://www.hhs.texas.gov/handbooks/starplus-
handbook/6500-dental-services.

Nuestro plan cubre la atencién dental de rutina
conforme al beneficio de Medicare para los
siguientes servicios preventivos:

e Examenes bucales y limpiezas: 2 por ano
e Radiografias dentales*

e Otros servicios de diagnéstico*

e Otros servicios preventivos*

* Los limites con respecto a la frecuencia de los
beneficios varian segun los servicios que reciba.
Consulte el Manual del miembro para obtener
mas informacion.

Es posible que se requiera autorizacion previa.

# J Si tiene preguntas, llame a Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP) al 1-855-445-3556 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite go.wellcare.com/SuperiorTX. 14
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Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacién

problema de salud proveedores dentro sobre beneficios (reglas sobre beneficios)
de la red

Necesita atencion Atencién dental restaurativa y de $0 Los miembros que califican para recibir

dental (continuacién) emergencia beneficios dentales a través del estado pueden

consultar el siguiente enlace para obtener mas
informacién sobre la cobertura dental:
https://www.hhs.texas.gov/handbooks/starplus-
handbook/6500-dental-services.

Nuestro plan cubre la atencién dental de rutina
conforme al beneficio de Medicare para los
siguientes servicios integrales (limitada a una
cobertura asignada de $4,000 por afo):

e Servicios de restauracion®

e Endodoncia: 1 por diente de por vida
e Periodoncia*

e Prostodoncia, removible y fija*

e Cirugia bucal/maxilofacial*

e Servicios generales complementarios*

* Los limites con respecto a la frecuencia de los
beneficios varian segun los servicios que reciba.
Consulte el Manual del miembro para obtener
mas informacion.

Es posible que se requiera autorizacion previa.

# J Si tiene preguntas, llame a Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP) al 1-855-445-3556 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite go.wellcare.com/SuperiorTX. 15
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Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacién

problema de salud proveedores dentro sobre beneficios (reglas sobre beneficios)
de la red

Necesita atencion de | Examenes oculares $0 Se cubre un examen ocular preventivo por ano.

la vista

Es posible que haya beneficios para la vista
adicionales disponibles a través de su cobertura
asignada de Spendables.

Es posible que se requiera autorizacion previa
para ciertos servicios.

Anteojos o lentes de contacto $0 Hasta $400 por afio para lentes de contacto y
anteojos (incluidos los lentes y/o los marcos).

Es posible que haya beneficios para la vista
adicionales disponibles a través de su cobertura
asignada de Spendables.

Es posible que se requiera autorizacion previa
para ciertos servicios.

Otra atencion de la vista $0 Se cubren los examenes oculares para el
diagnéstico y tratamiento de enfermedades y
lesiones de los ojos.

Es posible que se requiera autorizacion previa.

# J Si tiene preguntas, llame a Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP) al 1-855-445-3556 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y el 30 de septiembre, los representantes estan
disponibles de lunes a viernes, de 8 a. m. a 8 p. m. La llamada es gratuita. Para obtener mas informacion, visite go.wellcare.com/SuperiorTX. 16
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Necesidad o Servicios que podria necesitar Sus costos para Limitaciones, excepciones e informacién
problema de salud proveedores dentro sobre beneficios (reglas sobre beneficios)

de la red
Necesita servicios de | Servicios de salud mental o del $0 Este plan cubre servicios de atencién de salud
salud mental o del comportamiento mental que incluyen, entre otros, hospitalizacion,
comportamiento psicoterapia para pacientes ambulatorios,
(contintia en la programa de hospitalizacion parcial y programa
pagina siguiente) intensivo para pacientes ambulatorios.

Nuestro plan también cubre lo siguiente:

e Terapia individual, grupal y familiar

¢ Evaluaciones psiquiatricas y
administracion de medicamentos

o Coordinacion de la atencién y
administracion de casos

e Acceso a una amplia red de proveedores
de salud del comportamiento, incluida la
telesalud

Es posible que se requiera autorizacion previa.

# J Si tiene preguntas, llame a Wellcare Superior HealthPlan Dual Align (HMO D-SNP) al 1-855-445-3556 (TTY: 711). Entre el 1 de octubre y el 31 de marzo,
los representantes estan disponibles de lunes a domingo, de 8 a. m. a 8 p. m. Entre el 1 de abril y